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Déclinaison en région de I'UNAT, 'UNAT Bretagne est
linterface stratégique pour les acteurs de la filiére
Tourisme Social et Solidaire en région mais aussi

I'interlocuteur incontournable des collectivités sur toutes Albane GANGA

les questions relatives au développement régional de la Chargée de mission tourisme durable et
filiére et d'une politique sociale du tourisme. q communication / 06 64 9176 71

En bref c'est : environnement@unat-bretagne.asso.fr

¢ Une téte de réseau reconnue

« Un espace d'échanges, de débats et d'initiatives
« Un appui technique pour ses adhérents

¢ Un acteur d'une politique sociale du tourisme

Estelle LEBLOIS
Chargée d'animation du réseau / 07 64 70 14 69
contact@unat-bretagne.asso.fr

PARTENAIRE LABORATOIRE VITRINE DEVELOPPEUSE DU  EXPERTE DU TSS BRETON
DE LA REGION DE VEILLE ET DURESEAUTSS  TOURISME SOLIDAIRE  p| AIDOYER ET CONSEIL
ET DES TERRITOIRES ~D'INNOVATION ET DE SES ACTIONS ET DURABLE

Se développer comme un réseau solidaire de
professionnalisation, de création et
d'expérimentation pour préparer ensemble les
grandes transitions et construire le TSS de demain

Rassembler les acteurs économiques bretons du
tourisme social et solidaire porteurs d'une méme
vision sociétale et s'affirmer ensemble comme tel.

Se faire connaitre et reconnaitre comme l'acteur de
référence politique et professionnel du TSS
Bretagne

Contribuer au développement du tourisme et de
I'ESS sur le territoire breton

(om)

Développement du tourisme
social, solidaire et durable

Exlferte du TSS breton
laidoyer & conseil
Accompagnement au développement vers les transitions
économiques, sociales et environnementales

Ingénierie financiére

Mutualisation de moyens

MNégociation de contrats et partenariats

Defense des intérets et plaidoyer
Observatoire de la filiére (UNATObservations)
Centre de ressources - notes techniques et indicateurs

» Collogques et formations thématiques
= FM5: garantie financiére

= Référentiel de progrés QUB e
> Marque. denom‘-r Envle 25t ™~ V

quorgtoire de veille
et d'innovation

Partenaire de la Région
et des territoires

o i Veille professionnelle et juridique,
! réglementaire, financiére
Participation é la définition de politiques & Création de synergies
territoriales OFFRE DE SE RVICES ., Espaces de partage et de
Partenariats territoriaux, avec les > i
&cosystémes ESS, tourisme, action 3 3

sociale, environnement et culture

= Région, destinations touristiques, CRT, s =

ADT, ADEME, DRAC, ... :

= Eté culturel

Ingénierie de projet

= Lab UNAT
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au service des hommes et des territolres
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Zoom sur :

e Les formations UNAT Bretagne

Les formations proposées par 'UNAT Bretagne répondent aux besoins identifiés par le réseau et s'intégrent dans le
plan de formation des structures tant pour soutenir les dirigeants dans le pilotage des structures que les équipes sur les
pratiques opérationnelles.

Les formations proposées par 'UNAT Bretagne peuvent bénéficier d'un financement ad’hoc, s'inscrire sous I'agrément
Qualiopi du formateur ou, & défaut, étre facturées & 45€ par heure et par stagiaire.

elLe LAB UNAT

Le LAB UNAT est un temps de rencontre entre adhérents (équipe de direction, élues, équipe opérationnelle), en accés
libre, pour stimuler le brassage d'idées et des échanges de pratiques autour des questions d'actualité, réglementaires,
professionnelles, sociétales, etc. Selon I'opportunité, des intervenantres qualifié'es peuvent étre sollicitée’s.

ex: "home staging” appliqué aux établissements du TSS, alimentation durable, énergies renouvelables, ...

Nos outils de communication :

e Le site internet de 'UNAT Bretagne

www.unat-bretagne.asso.fr %

Sur notre portail régional, chaque adhérent dispose de son mini-site dédié
présentant son offre et agrémenté de photos transmises par vos soins.

La rubrique "Emploi" relaie vos offres d'emploi en région et la rubrique "Espace membres" recense les actualités de la
vie statutaire (agenda, calendrier des formations, comptes-rendus de réunions, etc.).
Cet accés est réservé aux membres adhérents de I'UNAT Bretagne. (Mot de passe sur demande & I'équipe du siége)

e Les newsletters

La newsletter bimensuelle vous informe des actualités du réseau et de ses
membres (actions, agenda des réunions, revue de presse, etc.), et de l'actualité
juridique et touristique en Bretagne ou dilleurs : publications, appels & projets, ...

Les annonces réseau permettent de relayer les recherches d'hébergement en
Bretagne que nous recevons via notre site internet ou de diffuser vos annonces
(vente de matériel, disponibilités, offres d'emploi etc.).
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. : enwvies
Envies d'Ouest ! Ouvest

la marque grand public UNAT Bretagne

Créée en 2021, Envies d'Ouest est la marque grand public du TSS pour les membres
du réseau UNAT Bretagne. Elle promeut les adhérents autour de son triple
positionnement : solidaire et engagée, professionnelle et passionnée, intensément
Bretagne.

Le site portail valorise chaque hébergement et organisateur de
séjour individuellement avec son offre et son engagement. Il permet
une recherche cartographique, thématique et la réservation en
ligne pour ceux qui en sont équipés. Repéré par les groupes
familiaux, sportifs, professionnels ou scolaires, des demandes de
devis parviennent réguliérement par cette interface.

Nous animons également les réseaux sociaux - Facebook et Instagram, pour
visibiliser I'offre et ses services.
Suivez-nous : @enviesdouest

envies
Quest

Notre rdle est aussi de faire vivre I'UNAT Bretagne au quotidien par la mutualisation de moyens et

Q}f des projets communs. L'offre Envies d'Ouest vélo-rando est ainsi une démarche collective de
progrés continu en faveur d'un tourisme durable, qui doit permettre au plus grand nombre (en
séjours sportifs, en famille ou entre amis) d'accéder & des vacances plus respectueuses de
I'environnement. L'offre cible les groupes de plus de 15 participants qui organisent des séjours de
randonnée, pédestres ou cyclistes.

Vilo ~

Vous vous engagez a :
« proposer un accueil avec des services adaptés (linge de toilette et de lit fournis, abri pour les vélos,
matériel de base de réparation vélo, petit-déjeuner adapté & I'effort, un service de bagagerie, etc) et
« un tarif unique.
Vous vous engagez 4 intégrer une démarche de mutualisation fondée sur 'engagement dans et au service
d'un collectif. La réussite de ce projet est directement corrélée a cette relation.

Les 28 établissements volontaires mutualisent un budget ad'hoc (200€ par année civile et par hébergement)
pour des actions de communication et de promotion (permanence sur un stand d'un salon sportif, contrat
signé avec un prestaire de prospection, éditions de communication ...).

Découvrir I'offre

En savoir + : contactez-nous & contact@unat-bretagne.asso.fr ou au 07 64 70 14 69

enviesdouest.fr 4
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QUB'

Le réféerentiel QUB : I
signature du réseau UNAT Bretagne 3 —
g
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UNAT BRETAGNE

Le référentiel QUB est une démarche de progrés spécifiquement développée par 'UNAT Bretagne
depuis plus de 10 ans et qui se destine & ses adhérents.

Réparti en 8 domaines clés, ce dispositif de pilotage au service des dirigeants est :
* Un véritable outil d'autodiagnostic évolutif et spécifique au TSS.
* Un guide méthodologique avec des bonnes pratiques
* Un référentiel pour établir son plan de progrés
* Une démarche d'excellence a valoriser

8 domaines Projet et stratégie, organisation et fonctionnement, management, marketing,
répartis en 20 | développement et commercial, démarche qualité, pilotage économique et financier.

modules Le 8éme domaine sur le tourisme durable est en cours de rédaction.

Chacun de ces domaines est décomposé en modules auto-évalués & partir de critéres relatifs aux outils
et & leur animation dans la structure. Le référentiel offre une vision compléte et organisée du
fonctionnement avec un plan des actions & conduire.

Quels outils ?

@ Site internet

Foire aux questions, guides et conseils, ressources méthodologiques, ...

le site internet de la démarche de progrés vous permet d'avoir accés
aux différentes ressources vous permettant de travailler sur les
différents domaines.

@ Fichier Excel

Ce fichier est celui qui vous permet de vous auto-évaluer. Au fur et & mesure de vos saisies, vous y verrez
les scores répértoriés automatiquement.

® Formation de prise en main

Pour vous permettre d'avoir toutes les clefs pour étre autonome dans I'animation du référentiel QUB dans
votre structure, les nouveaux adhérents bénéficieront d'une formation de prise en main dés leur arrivée.

® Classeur QUB
Le classeur QUB vous permet d'avoir une vision d'ensemble des domaines.

@ Accompagnement individualisé expert

Pour les structures qui le souhaitent, un contrat cadre a également été négocié avec une consultante
spécialisée en stratégie, marketing et organisation - Francoise Bouillon. Impliquée dans la réflexion et la
construction du référentiel QUB, elle pourra vous apporter un éclairage personnalisé sur votre démarche
de progrés.

En savoir + : contactez Mahaut-Lise SICOT & bretagne@unat.asso.fr
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Fonctionnement et statuts

L'UNAT Bretagne est administrée par :

® une assemblée générale

L'assemblée générale de I'UNAT Bretagne se réunit au moins une fois par an et rassemble les membres & jour de leur
cotisation. Chaque membre titulaire dispose au maximum de deux pouvoirs. L'assemblée générale ne délibére que si un
tiers des membres titulaires des deux colléges sont présents ou représentés.

® un conseil d'administration

Le conseil d'administration est actuellement composé de 19 membres répartis en deux colléges : le collége des membres
titulaires ou fondateurs nationaux et le collége des membres titulaires régionaux.

Leur nombre est au minimum de 6 et ne peut excéder 30. Ils sont élus pour 3 ans par I'assemblée générale et sont
renouvelables par tiers au sein des deux colléges.

4 conseils d'administration élargis sont organisés sur I'année. Ces réunions élargies et itinérantes sont ouvertes a toute
personne adhérente qui souhaite y assister, qu'elle soit ou non administratrice.

® unbureau

Le conseil d'administration élit en son sein au scrutin uninominal un bureau composé de 3 & 9 membres. Le nombre des
membres du bureau ne peut atteindre la moitié du nombre des membres au conseil d'administration. Le bureau est élu
pour un an et réélu aprés chaque renouvellement du conseil d'administration.

Nous fédérons : L
51 opérateurs du tourisme social et solidaire o
qui représentent : _
o 79 hébergements touristiques L,
« 15 organismes de séjours et de voyages
« 15 053 lits touristiques
« 380 702 touristes en séjour par an
« 1,6 million de nuitées par an
¢ 91,6 millions d'euros de chiffre d'affaires
tourisme
® ibeor
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Un lien fort avec ses adhérents

D

proximité avec ses adhérents par tous les moyens & sa disposition :
réunions itinérantes, tournée des membres, newsletter, offre
commune Envies d'Ouest Vélo Rando, etc. La réussite du
fonctionnement du réseau est étroitement liée & I'engagement de
I'ensemble de ses membres.

Le réseau se réunit en groupes de travail thématiques (Lab’'UNAT,

ans son fonctionnement quotidien, I'UNAT Bretagne cultive la

Envies d'Ouest, ...). - ' /

Assemblée générale, juin 2023
Auberge Ostal Morlaix

Etre adhérent, c'est ...

Etre identifié et associé & I'image d'un réseau connu et reconnu par les institutionnels, référent sur le territoire par
nos actions de représentation et de plaidoyer

Voir ses intéréts mieux défendus en termes de positionnement, de promotion, d'investissement

Partager une vision, échanger et débattre avec des acteurs issus d'une histoire et une culture communes

Sortir de l'isolement : partager et mutualiser savoir-faire, expertise et expérience dans un climat de convivialité
Augmenter la visibilité et la promotion de son offre via notre site internet et nos relations presse

Consolider ses connaissances et obtenir une veille ciblée et actualisée du secteur (accessibilité, financement,
patrimoine, environnement et qualité..) en recevant nos lettres d'information numériques hebdomadaires et
annonces réseau

Obtenir une écoute, des ressources documentaires, mise en réseau avec des partenaires, des avis et conseils
personnalisés

Innover : développer des actions et des projets dans une visée progressiste en participant aux groupes de travail et
a la réflexion stratégique du projet

Bénéficier d'un observatoire de l'activité Tourisme Social et Solidaire (TSS), d'indicateurs et de chiffres clés

Les cotisations :

Les adhésions prononcées en cours d'année s'accompagnent du versement d'une cotisation dont le montant est fixé
en fonction d'un baréme et de la période de la candidature selon le schéma suivant voté & I'Assemblée générale 2023.
L'appel & cotisation s'effectue, les années suivantes, au ler janvier. Toute structure réputée adhérente au ler janvier
est donc redevable de sa cotisation pour I'année entiére qui suit.

Associations - Fédérations - Unions
Forfait en € par adhérent cotisant (2023) Nationales Régionales
Non gestionnaire d'hébergement en région 322 € 453 €
Gére ou représente 1 & 3 équipements 556 € 687 €
Gére ou représente 4 a 6 équipements 814 € 945 £
Gére ou représente 7 équipements et + 1070 € 1206 €

@ Annexion du droit d'usage du référentiel QUB :

Outil d'autodiagnostic Contrat cadre négocié pour un accompagnement
Accés ressources méthodologiques individualisé avec une consultante partenaire
Session de prise en main de I'outil Capital immobilisé de 10 ans de démarche de progrés

Ce droit d'usage & hauteur de 400 € est redevable uniquement pour les nouveaux adhérents & compter du
ler juillet 2023 et lors de la 1ére année de cotisation.



Qui peut adhérer ?

Vous pouvez adhérer si vous représentez :

® Une association, une coopérative, un comité d'entreprise, des ceuvres sociales ou des actions sociales, un
établissement public, une entreprise publique locale, ou une entreprise de I'Economie Sociale et Solidaire au sens de la
loi ESS du 31 juillet 2014.

ET

® Dans un secteur d'activité qui s'inscrit dans le domaine des vacances, du tourisme et des loisirs.

Chaque opérateur du tourisme social et solidaire membre de I'UNAT peut devenir membre s'il justifie donc de son
appartenance & I'ESS, adhére au projet de 'lUNAT Bretagne et se reconnait dans ses valeurs fondamentales et 'accés
aux vacances pour tous. II conduit son action en faveur des vacances et des loisirs dans le cadre de l'intérét général.

Pour apprécier le bien-fondé de la demande, le conseil d’administration fait référence a une grille de critéres qui
identifient votre projet social :

1. Implication sociale de la structure : gouvernance transparente et démocratique, management éthique
2.Promotion de I'accés aux vacances pour tous : accessibilité, mixité sociale, offre adaptée et qualité de services
3.Contribution au développement local des territoires : emploi et achat local, valorisation du territoire
4.Respect et protection de I'environnement : management et prévention environnementale, sensibilisation des
publics et partenaires

Les étapes & suivre pour toute demande d'adhésion :

1. Contacter 'UNAT Bretagne par téléphone, mail ou via notre site www.unat-bretagne.asso.fr pour obtenir le dossier
de demande d'adhésion.

2. Retourner le dossier renseigné et complété des piéces demandées par courrier et/ou mail au siege de 'UNAT
Bretagne.

3. Suite a& la réception de votre dossier, nous vous contacterons pour organiser une rencontre avec un ou plusieurs
représentants de 'UNAT Bretagne sur le lieu de votre structure.

4. La candidature est ensuite soumise au vote du conseil d'administration a partir d'une présentation qualifiée, a
laquelle vous étes convié.

5. Un courrier de bienvenue confirme cette décision.

U n ﬂ T g ._,Mu UNAT Bretagne
Le tourisme o ".j__ ’f’QUES‘P' 47 rue Ferdinand Le Dressay BP 74
au service des hommes et des territoires e 56 000 VANNES Cedex

02 97 46 25 53

Avec le soutien de
bretagne@unat.asso.fr

www.unat-bretagne.asso.fr
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